Zatgcznik nr 6

Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Szkole Podstawowej w Steszewie dotyczaca réwniez famania praw ucznia

I. TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW

1. Skarge /wniosek ma prawo wnies¢ uczen, rodzic, opiekun prawny, wychowawca,
ustawowy przedstawiciel (rzecznik praw ucznia , pedagog, psycholog) instytucje
pozaszkolne i osoby fizyczne.

2. Kwalifikowania spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor oraz
wicedyrektor.

3. Skargi i wnioski adresowane sg do dyrektora szkoty i powinny zawiera¢ imie,
nazwisko (nazwe), adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis zaistniatej sytuacji.

4. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

1) pisemnie

2) telefaksem

3) pocztg elektroniczng
4) ustnie do protokotu

5. Wzor protokotu, o ktorym mowa w pkt.4 stanowi zatgcznik nr.1 do niniejszej

procedury.

6. Dyrektor prowadzi rejestr skarg i wnioskow.

7.

Do rejestru nie wpisuje sie skarg i wnioskéw , ktore nie zawierajg imienia i

nazwiska (nazwy) wnoszgcego- anonimy.
8.Dyrektor moze informacje zawarte w anonimowej skardze/wniosku wykorzysta¢ w
ramach petnionego nadzoru pedagogicznego.

1.

2.

Il. ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

Skarge lub wniosek rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego

upowazniona.

Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzgdza sie nastepujgcg dokumentacje:

1) Oryginat skargi/wniosku

2) Notatke stuzbowg informujgcg o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i
wynikach postepowania wyjasniajgcego

3) Materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku

4) OdpowiedZz do wnoszacego ,w ktérej zostat powiadomiony o sposobie
rozstrzygniecia sprawy wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem.

5) Inne pisma, jesli sprawa tego wymaga

Petna dokumentacja po zakonczeniu sprawy przechowywana jest w sekretariacie

szkoty



ll. TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW

1. Skarge/wniosek rozpatruje sie bez zbednej zwtoki.

2. Skarge/wniosek rozpatruje sie do 14 dni od jej zgtoszenia, w uzasadnionych
przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 30 dni ,gdy sprawa jest
skomplikowana.

3. W przypadku niemoznosci ustalenia przedmiotu sprawy zobowigzuje sie
wnoszgcego skarge do ziozenia dodatkowych wyjasnien w nieprzekraczalnym
terminie do 7 dni, z jednoczesnym pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakéw
pozostawia skarge bez rozstrzygniecia.

4. Jezeli skarga dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne osoby,
instytucje - dyrektor rozpatruje sprawe nalezgcg do jego kompetencji. Pozostate
przekazuje w ciggu 7 dni wtasciwym organom lub instytucjom dotgczajgc odpis skargi
z powiadomieniem osoby wnoszgcej skarge.

5. Stronie skarzacej i oskarzanej przystuguje odwotanie do Organu sprawujgcego
nadzor pedagogiczny( Wielkopolskiego Kuratora Oswiaty w Poznaniu), ktore
nalezy ztozy¢ w terminie czternastu dni od wydania orzeczenia przez Dyrektora.



